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1. OBJETO
Contratacdo de pessoa juridica para cessdo de direito de uso de Softwares Integrados para atender
as necessidades e atividades da Prefeitura Municipal de José da Penha /RN, bem como a
prestacdo de servicos técnicos especializados de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos softwares, de acordo com as alteracGes legais da legislacdo brasileira, além da
migracdo dos dados existentes nos sistemas em producédo, treinamento das novas solucdes e
suporte técnico as unidades operacionais integradas da Prefeitura, conforme itens e
especificacOes abaixo.
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TERMO DE REFERENCIA

Lote | Item | Material/Servico Unid. Qtd Valor | Valor total
medida | licitada | unitéario (R$) (R$)
1 1 13008 - Licenca de uso de software de | Més 12 1.916,66667 23.000,00
Planejamento (PPA,LDO,LOA).
1 2 13097 - Licenca de uso de software de | Més 12 3.566,66667 42.800,00
Contabilidade Pdblica e Transparéncia.
1 3 13098 - Licenca de uso de software de | Més 12 2.950,00 35.400,00
Licitacdo, Compras e Contratos.
1 4 13099 - Licenga de uso de software de | Més 12 1.583,33333 19.000,00
Patrimdnio.
1 5 13100 - Licenca de uso de software de | Més 12 1.583,33333 19.000,00
Almoxarifado.
1 Valor total do lote 139.200,00
2 6 13009 - Licenca de uso de software de | Més 12 3.250,00 39.000,00
Gestdo de Recursos Humanos,
Contracheque on-line e Transparéncia
de Pessoal
2 Valor total do lote 39.000,00
3 7 13010 - Locagéo de software para Més 12 | 2.783,33333 33.400,00
gestdo de conteido WEB, para
administracdo do site institucional
https://www.josedapenha.rn.gov.br
3 Valor total do lote 33.400,00
Total Geral 211.600,00

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DO JULGAMENTO GLOBAL

O Municipio de Jose da Penha/RN tem expandido ao longo dos anos o processo de
informatizacdo, automatizando rotinas e processos, de modo a utilizar de forma racional,
planejada e eficiente os recursos a partir de solugdes tecnoldgicas. Com o vencimento dos atuais
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contratos, faz-se necesséria a abertura de procedimento visando manter em funcionamento as
atividades administrativas e servicos relacionados

Assim os sistemas informatizados ganham papel imprescindivel como ferramentas
mestras na realizacdo das atividades, sejam meio ou fim, as quais a Prefeitura tem como missao.
Sendo assim, é imprescindivel que a Prefeitura/Camara tenha seu planejamento estratégico e
administrativo, num efetivo controle gerencial do seu orcamento, finangas e compras.

Portanto, diante da dependéncia de utilizacdo de softwares que oferecam os controles que
atendam as necessidades da Prefeitura, aliado a insuficiéncia de corpo técnico apto a desenvolvé-
los em tempo habil, e, por fim, diante da existéncia de solu¢des prontas no mercado, percebeu-
se a necessidade de se proceder a contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos
técnicos especializados de cessdo de software destinado a execucao dos objetos deste Termo de
Referéncia.

Portanto, para que 0s registros contabeis espelhem fielmente a realidade dos fatos no
momento da sua ocorréncia, em respeito ao regime de competéncia, necessaria se faz a integracéo
de informac6es contabeis entre os sistemas informatizados de controle financeiro, orcamentério,
patrimonial e almoxarifado.

Para manter o sistema contébil atualizado, com informagfes confiaveis, deve-se
minimizar o risco da exportacao de dados entre os sistemas, evitando a realizacdo de langcamentos
manuais. Portanto, a integracdo e a comunicacdo entre os sistemas contabil, financeiro,
orcamentario, patrimonial e almoxarifado sdo imprescindiveis para que a troca de informac6es
seja feita de forma automatizada e sem erros por incompatibilidade de sistemas.

A falta de integracdo nos sistemas acima elencados pode trazer prejuizos imensuraveis
para a gestdo publica deste Municipio, razdo pela qual sugere-se que o certame licitatorio seja
realizado considerando o preco global ofertado pelas empresas licitantes.

Justifica-se a contratacdo de um sistema informatizado nos moldes previstos para que haja
um processamento eficiente de informacdes e a integracdo de dados entre os setores da Prefeitura
e Camara, tendo o cuidado de vetar retrocessos, garantindo a contratacdo de Sistemas que
garantam funcionalidades iguais ou superiores aos existentes, com o objetivo de dar continuidade
e melhorar o processo de informatizagdo, com a possibilidade de automatizagcéo dos servigos e
processos.

No caso, considerando a necessidade de integracdo dos sistemas, em especial o disposto
no Decreto n° 10.540/2020, a possibilidade de obtencdo de solugédo tecnologica de qualidade
elevada com valores financeiros mais vantajosos ao erario, a reducdo das despesas para
formalizacdo de um Unico processo licitatorio, optou-se pela realizacdo de licitagdo conjunta dos
sistemas da Prefeitura e Camara, ficando, cada 6rgédo responsavel pela formalizacdo/assinatura
do contrato especifico, prestacdo de contas, fiscalizacdo, gestdo, empenho, liquidacdo e
pagamento de sua obrigagéo junto ao fornecedor..

3 - SERVICOS TECNICOS E CONDICOES DE SEU RECEBIMENTO

a) Migracao das Informacgdes em Uso.
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b) A migracédo dos dados cadastrais e informacdes dos aplicativos em uso na entidade serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela
CONTRATANTE.

c) A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos dados migrados apés a
sua entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

d) O pagamento serd realizado a CONTRATADA mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente liquidada pelo departamento competente, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades
em caso de identificacdo futura de erros e incorrecdes.

e) Os pagamentos dos servi¢os de migracdo serdo realizados via boleto bancario, de forma
individual, para cada base migrada, apos a validacao do responsavel, conforme previsto no item
anterior, e apos liquidacao no departamento competente.

f) Implantacéo dos Aplicativos

g) Para cada um dos aplicativos licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades
de:

- Instalacéo, configuracéo e parametrizacdo das tabelas e cadastros;

- Adequacado de relatorios e logotipos;

- Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

- Adequacdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados por esta
municipalidade e ajuste nos célculos, quando mais de uma formula de calculo é aplicavel
simultaneamente.

- Acompanhamento dos usuérios no prédio sede da entidade, em tempo integral na fase de
implantacdo do objeto.

A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos aplicativos
implantados ap6s a sua conclusdo, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante 0 andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragdes
que por ventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os
dados e informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacoes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execugéo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término
do contrato.

O prazo para conclusao dos servigos de implantacdo serd de 90 (noventa) dias, contados
da emissao da Ordem de Servico.
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4 — IMPLANTACAO E TREINAMENTOS

A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento ao Departamento de
Informatica que devera ser realizado dentro do prazo de Implantagcdo, compreendendo o uso das
funcbGes do aplicativo pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as
parametrizacdes a serem usadas, uso das rotinas de seguranca, de backup e restores, rotinas de
simulagéo e de processamento.

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos aplicativos ofertados, nos
aspectos relacionados ao gerador de relatérios e linguagem em que estes foram desenvolvidos,
permitindo que a equipe técnica da entidade possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes
da abertura de chamado para suporte do Licitante.

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus para0 CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.
Este treinamento devera ser realizado quando contratado os servicos de implantagao.

O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade ou via web, para a operagdo ou
utilizacdo dos aplicativos em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes,
mudancas de cargos, etc., ndo serad considerado como Treinamento de Implantacdo e devera ser
faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizard orcamento para prévia
aprovacao por parte da CONTRATANTE.

O treinamento de novos usuarios podera ocorrer na sede da entidade ou via web, para a
operacdo ou utilizacdo dos aplicativos em fungdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissdes, mudancas de cargos, etc. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara
orcamento para prévia aprovacgdo por parte da CONTRATANTE.

O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de
problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado
quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

5 - SUPORTE TECNICO AO SISTEMA

a) Servicos de suporte técnico operacional e atualizacdo tecnologica:

b) Esta compreendida nos servicos de suporte operacional (garantia de funcionalidade e
operabilidade nos softwares objeto da licitacéo) a resolucéo de duvidas operacionais nos software
aos usuarios da Prefeitura telefone convencional.

c) Esse tipo de servigo deve ser realizado para esclarecimentos de duvidas dos servidores, sempre
acompanhada por responsavel que estara no ambiente interno da Prefeitura.

d) Quando se tratar de intervencdo no sistema (alteragdes), para inclusédo de novas ferramentas
ndo previstas no conjunto original do software, via conexao remota, ou seja, através de programas
como NetMeeting, logmein, ultravnc e outros (demanda variavel) dependera de apresentacéo de
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orcamento especifico, a ser apresentado caso a caso, atendendo solicitacdo da Administracéo
Municipal.

e) A proponente devera promover a continua atualizacao legal dos softwares da Prefeitura, na
versdo adquirida, e possiveis relases, de forma que o objeto deste edital atenda a legislacao federal
e estadual vigente, sem custo adicional para a contratante.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitacéo
de servicos, configuravel, para os niveis minimos de servicos exigidos pelo CONTRATANTE.
g) O Suporte Técnico sera remoto, mediante registro de chamados em sistema proprio do
CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias do Paco Municipal, quando o suporte
remoto nao tenha resolvido o problema relatado.

h) O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacéo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento proprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto.

i) Os procedimentos para a realizacao e atendimento dos chamados bem como o0s prazos maximos
e 0s meios tecnoldgicos deverao ser:

- Chamados via Telefone: Permite aos usuarios da CONTRATANTE abertura de chamados via
telefone. Tais chamados sdo recebidos por uma central de atendimento ao cliente que realiza a
avaliacdo prévia dos mesmos, identificando o cliente, problema, nivel de prioridade e
especialidade, data e hora da solicitacdo. Sendo que o cliente/usuério que esta solicitando o
chamado recebe por telefone/fax, ou correio eletrénico a confirmagéo da solicitagdo com a
identificacio do mesmo (numero do chamado, o cliente, problema, nivel de prioridade e
especialidade, data e hora da solicitacdo). Apds este procedimento, estes chamados sdo
encaminhados aos técnicos especialistas de acordo com a especialidade identificada na
solicitacdo. O contato telefénico devera ser priorizado entre o solicitante da prefeitura e o técnico
da empresa contratada.

- Chamados via ferramenta eletronica de registro de solicitagdes de servigos permitindo aos
usuarios da CONTRATANTE abertura de chamados. As solicitacBes de atendimento serdo
recebidas pela CONTRATADA, identificada a natureza do problema e encaminhada aos seus
respectivos especialistas, que irdo proceder o atendimento e registro dos procedimentos
efetuados. Nos casos que houver a necessidade de intervengdo dos técnicos para a realizacdo de
procedimentos nos aplicativos instalados e implantados na CONTRATANTE, tais servi¢os
sempre que possivel poderdo ser realizados remotamente acessando 0s sistemas da
CONTRATANTE. Dependendo das circunstancias e nivel de prioridade o atendimento ao
chamado devera ser realizado in loco na sede da CONTRATANTE.

- A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder
verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

- Os atendimentos locais, bem como customizacGes que gerarem custos deverdo ser aceitos pela
secretaria gestora do contrato, para validar o pagamento dos mesmos. Todas as alteraces no
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sistema, novas versdes e ou manutencdes deverdo ser instaladas com a autorizagédo da secretaria
gestora do contrato.

6 - GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO

A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a
proceder a manutencdo e atualizacdo dos sistemas ora contratados;

A CONTRATADA, podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de acbes
tendentes a correcdo, solucdo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na execucéo do
SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a substituicdo das cdpias que
apresentarem problemas por outras devidamente corrigidas.

6.1 - Manutencéo Preventiva

- Consiste no servico, sem custos adicionais, de reparo na Solugéo a fim de mitigar ou eliminar
potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacdes identificadas pelo CONTRATANTE
ou pela CONTRATADA.

- O CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva para prevenir e
mitigar ameacas e falhas em maiores proporcoes.

- O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca a Solucéo devera informara CONTRATADA
a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a corre¢do da mesma, bem como o prazo para
a correcdo e, 0s impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacao da
CONTRATADA.

- ACONTRATADA avaliara o prazo proposto e, 0s impactos nas rotinas de trabalho e, informara
0 CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a resolutividade.

- Os registros de chamados relativos a Manutencdo Preventiva poderdo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

- A solucgéo de problemas referentes & Manutencao Preventiva ndo implica em custos adicionais
ao CONTRATANTE.

6.2 - Manutencéo Corretiva

- Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solucéo,
inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes
do processo de migracdo, sem Onus adicionais.

- A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugéo,
que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer Onus adicional para o
CONTRATANTE.



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - RN

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOSE DA PENHA
Rua Prefeito Francisco Fontes, 22 — Centro — CEP 59.980-000

- ‘~'<— Jose da Penha — RN — CNPJ N° 08.357.642/0001-54
>[ JsE DA PeNHA |

- Havendo a necessidade de manutencdo corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, serd facultado a CONTRATADA a cobranca, desde que previamente
acordadas e autorizadas.

- Os usuérios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a
acionar o servico de suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso pelo
CONTRATANTE.

- A Manutengdo Preventiva e a Manutencdo Corretiva serdo consideradas sempre como
provenientes de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com as mesmas prioridades,
indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

- Apo6s, a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em producéo.

6.3 - Manutengdo Adaptativa

- Consiste no servico de adaptagédo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solucdo, a fim de
melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negécio da Solucdo com a
legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

- O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa, registrara
no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacao.

- Para as legislacdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a analise e,
elaboracdo de requisitos, para disponibilizagdo na Solugdo no prazo estabelecido na norma
independente de solicitagdo do CONTRATANTE.

- O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa relacionada a
alteracdo na Legislacdo Municipal, avaliard e elaborard através de documento préprio os
Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implementacdo, que contera o aceite dos
requerentes da area requisitante.

- O CONTRATANTE encaminhard 8 CONTRATADA os Requisitos de Manutencdo Adaptativa.
Essa solicitagdo de Manutencdo Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de
chamados e, a CONTRATADA devera emitir um numero de referéncia designado de Nimero de
Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicacdes relativas a essa Manutencao
Adaptativa.

- Ap0s, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a empresa CONTRATADA
deverd, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar a0 CONTRATANTE a
proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacgdes: quantidade de horas técnicas
necessarias para o desenvolvimento da Manutengdo Evolutiva, o prazo para a implantacéo e, 0s
possiveis impactos da implantacao.

- A CONTRATADA ajustara a Solucéo para atender atualizac6es decorrentes de alteracfes da
legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.
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- As ManutencOes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislagéo, deverdo cumprir 0s prazos
apresentados nas propostas de trabalho.

- Apo6s, a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em producéo.

6.4 - Manutencéo Evolutiva

- Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequacdes na Solucéo, ndo enquadradas
em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades ndo exigidas nos requisitos neste
Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes necessarios a sustentacéo
da Solucéo.

- O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencdo Evolutiva avaliara e elaborara
através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de NegoOcios necessarios a
implementacdo da Manutencdo Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da area
proprietaria do negdcio em anélise.

- O CONTRATANTE encaminhard 8 CONTRATADA os Requisitos de Manutengéo Evolutiva.
Essa solicitacdo de Manutencdo Evolutiva sera registrada através do sistema de registro de
chamados e, a CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia designado de Numero de
Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicac@es relativas a essa Manutencao
Evolutiva.

- Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Evolutiva a empresa CONTRATADA
deverd, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar a0 CONTRATANTE a
proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas
necessarias para o desenvolvimento da Manutencgdo Evolutiva, o prazo para a implantagéo e, 0s
possiveis impactos da implantacéo.

- A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negécio
homologara e, emitira 0 CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual estard autorizando o
efetivo servigo de Manutencdo Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro dia
util apos, o registro no chamado.

- Apés, a conclusdo da Manutengdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servico.

- Para cada pedido de desenvolvimento deverd haver uma proposta da CONTRATADA,
detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e 0 prazo
de execucdo, que devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

- O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva devera ser medido por
meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo CONTRATANTE.

- Para entregar uma versdo da Solucdo contendo o desenvolvimento demandado, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar a versdao na area de transferéncia definida pelo
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CONTRATANTE, ocasido em que cessard a contagem do prazo de entrega pactuado na
respectiva Ordem de Servico.

- As ocorréncias que sdo do tipo Manutencéo adaptativa e evolutiva deverdo cumprir 0s prazos
apresentados nas propostas de trabalho.

6.5 - Manutences e Suporte Técnico sem Custos adicional para a Contratante

- Manutencbes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalacdo de versdes
atualizadas ou das evolugdes tecnoldgicas do Sistema de Gestdo Publica;

- Atualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para 0 aprimoramento dos
mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e municipais;
- Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

- Orientacdes sobre uso, configuracéo e instalacdo dos softwares ofertados;

- InterpretacOes da documentacgéo dos softwares fornecidos;

- Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solugéo deste;

- Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos softwares
instalados;

7 - GERENCIAMENTO DAS ATUALIZACOES

- Atualizacdo de versdes - incorporam correcGes de erros ou problemas registrados bem como
melhorias implementadas em relacdo a versao em uso pelo CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solugdo, com a
respectiva documentacdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem
custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

- A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, ao CONTRATANTE toda e qualquer
nova versao ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para anélise e avaliacdo do
CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalacdes dessas inovagoes.
- A CONTRATADA devera acompanhar a instalacdo ou mesmo implantar toda nova verséo
disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

- A CONTRATADA, devera repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreenséo, instalacdo e operagédo da versdo/releases.

- O CONTRATANTE estabelecera um unico ambiente de produgdo. Havera também um ou mais
ambientes de treinamento e homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada pelo
CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova
versao/releases, em qualquer um destes ambientes, sem 6nus.

- Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdo ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuracdo que exijam mudancas significativas nos sistemas ou nos ambientes
computacionais do CONTRATANTE, a instalacdo dessa versdo/release atualizada do produto
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devera ocorrer sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE e, ser precedida de uma analise
detalhada dos impactos.

- As manutencgdes programadas que impliguem em indisponibilidade da Solucdo deverdo ser
previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias Uteis
entre 19h e 6h ou nos finais de semana.

- Em qualquer uma das Manutenges Previstas, havendo necessidade de alteragdes na estrutura
ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

8 — REQUISITOS MINIMOS DE INTEGRACAO, DE USABILIDADE E LEGALIDADE

A Solucdo podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos modulos quantos for
necessario para o pleno atendimento dos requisitos.

A Solucdo deverd cumprir o disposto na legislacdo Federal, Estadual e Municipal, na
operacdo de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste Termo
de Referéncia e seus Anexos.

8.1 - Requisitos Minimos De Usabilidade

- Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a topicos do
manual do usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

- Garantir consisténcia de vocabulério entre as mensagens e a documentacao.

- Apresentar mensagem de erro com informacg6es suficientes para encaminhar a solugdo da
situacdo de erro.

- Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia,
confirmacéo, entre outros;

- Ter capacidade de reverter operagdes do usuério que tenham efeito drastico, como iminente
exclusdo de dados, por meio de alertas de gravidade da operacéo.

- Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacao.

- Usar mascara de edi¢do e mecanismo de validacéo local onde for cabivel, de modo a assegurar
a qualidade de dados na base.

- Indicar quais campos é de preenchimento obrigatorio pelo usuario nas interfaces que possuem
campos opcionais.

- Exibir valor padrdo (default) para campos de dados, quando aplicavel.

8.2 - Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

- Todo o sistema de informacdes e programas que rodar em ambiente web devera ser mantido
em datacenter pertencente ou de responsabilidade (locado) da empresa proponente.
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- Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatorio da
demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios
ao provimento, instalado, configurado e em condicdes de uso.

- E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentagio informando os requisitos de
hardware e software necessarios para a instalagdo e execucgdo da aplicagdo, com performance
adequada, considerando o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

- Todo o procedimento de instalacao, configuracdo e atualizacdo de ambiente e do sistema sera
executado pela equipe técnica do CONTRATANTE, com a supervisdio da CONTRATADA
guando necessario, sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

- A Solucdo oferecida devera operar nas estacGes de trabalho da Administracdo Municipal
disponiveis com os sistemas operacionais Microsoft Windows XP ou superior, e Microsoft
Windows 7 ou superior, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

- A Solucdo, quando necessario o uso de navegador, devera ser compativel com Mozilla Firefox
ESR, Google Chrome Enterprise e Microsoft Internet.

- As aplicacdes web deverdo garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de violacdo
de programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade da Solucéo.

- A Solucédo podera ser operada a partir de estacdes de trabalho locais e remotas conectadas a
rede corporativa do CONTRATANTE.

- A Solucgdo deverd manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e
usuarios, bem como o crescimento da base de dados e de usuérios.

8.3 - Requisitos de Seguranga

- A autenticacdo dos usuarios na Solucdo deve ocorrer através de integracdo com a base de
usuarios da rede coorporativa do CONTRATANTE.

- A Solucdo devera possibilitar o gerenciamento das permissées de acesso dos usuarios as
funcionalidades disponiveis.

- O gerenciamento destas permissGes devera ocorrer por usuario e por grupo de usuarios, que
poderdo ter permissfes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Administragdo
Municipal.

- As permissdes deverdo ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuario e o grupo de usuarios
a leitura e/ou inclusdo e/ou alteracé@o e/ou excluséo de registros, por funcionalidade e por entidade
da Administracdo Municipal.

- As rotinas de seguranca da Solucgéo deverdo permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto
de objetos do sistema (telas, transagdes, areas de negdcios, etc.), de acordo com as permissdes de
acesso.
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- A Solucéo deveré prover recursos para auditoria de logs através de ferramentas especificas, que
permita consultar as operacdes realizadas pelos diversos usuarios, informando, no minimo, quem
realizou a operacdo, o que foi realizado durante a operacdo, quando (data, hora, minuto e
segundo) e onde (endereco l6gico) foi realizada a operacéo.

- A Solucdo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a Solucéo
através do login.

- Garantir a recuperacao de dados historicos independentemente de mudancgas nas estruturas das
tabelas ao longo da vida da Solugéo.

- Garantir a integridade das informagGes contidas no banco de dados, contra qualquer meio,
ameagca ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

9 - REQUISITOS ESPECICFICOS DOS SISTEMAS

A descricdo dos sistemas reporta as caracteristicas minimas e obrigatdrias que 0s mesmos tém
que realizar:

v O software Web desenvolvido pelo proponente deve funcionar/rodar, no minimo, nos seguintes
Sistemas Operacionais:
- Windows;
- Unix/Linux;
- Apple MacOs;

v' Os softwares necessarios para execucdo do sistema nos servidores da contratante, tais como
Servidor Web, Banco de Dados, e outros necessarios para execu¢do do software, devem ser
compativeis com sistema operacional Linux e Windows;

v Todos os sistemas devem possuir integracdo entre seus médulos, afim de evitar o retrabalho dos
setores envolvidos;

v" Estruturado com “modelagem de dados que considere a entidade como um todo”, isto €, com
estrutura de tabelas sem redundancia, sem softwares intermediarios para fazer o intercambio da
informacdo, especialmente as consideradas como de uso comum pelos diversos usudrios, dentre
as quais:

- Cadastro de pessoas;
- Cadastro de bancos;

- Cadastro de Produtos, Unidades de Medidas, Classificacdo, Fabricante e Marcas de
Produto;

- Cadastro de Agente politico, responsavel técnico;

- Cadastro de Feriados;

- Cadastro de Leis, Portarias, Decretos e demais textos juridicos;

- Cadastro de Unidades funcionais da Prefeitura.
O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:

- Permitir definicdo do tipo da pessoa: fisica ou juridica;

- Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado pelo menos: endereco comercial
ou endereco residencial,
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- Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como:
Telefone Residencial, Telefone Celular, E-mail;

- Deve ser permitido anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir
recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos diversos modulos ao mesmo
tempo, em uma unica area de trabalho (aba dentro de uma Unica instancia do navegador), sem
necessidade de novo login, através do uso de janelas, podendo inclusive:

- minimizar;

- restaurar;

- maximizar (quando a funcionalidade permitir);

- alternar entre as janelas abertas.

Controlar as permissfes de acesso ao sistema através de cadastros de usuarios. Contendo as
seguintes funcionalidades:

- O usuério deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema;

- Definigdo de Grupos de Usuérios, permitindo relacionar o usuério a um ou mais grupos;

- Definicdo de senha para o usuario, bem como a possibilidade de configurar intervalo de dias
e data fixa para a expiracdo da senha. Quando a expiracdo ocorrer devera o usuario no momento
de login definir uma nova senha;

- Possibilitar ao administrador a desativacéo do usuério.
Controlar as permissfes de acessos por usuario e grupo de usuérios, com definicdo das
permissdes de consulta, alteracéo, incluséo;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacGes no
tamanho da base de dados e nimero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam de
aquisicdes de licencas, estas deverdo ficar a cargo da contratada;

Garantir a integridade das informacg6es do banco de dados em casos de queda de energia, falhas
de software ou hardware, utilizando o conceito de controle de transacoes;

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a baixa de registro que
tenha vinculo com outros registros ativos via software e pelo banco de dados;

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicacdes web deve
ser acessivel por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratante a aquisicao de certificado de
uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno;
Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir exportacdo para no minimo 0s seguintes
formatos: PDF, HTML, DOC, XLS;

Possibilitar alternancia entre entidades configuradas para um mesmo modulo sem que seja
necessario sair do médulo atual;

Permitir consulta ao log de todas as operacOes realizadas no sistema, exibindo no minimo as
seguintes operacoes:

- Tipo da Operacéo (inclusao, alteracdo e excluséo)

- Usuario que realizou a operacgéo.

- Data/Hora.

- Tela em que foi realizada a operagéo.

- IP da estagédo que realizou a operagéo.
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- Informacgdes da Operacgdo, sendo que deverd conter: na inclusdo todas as informacGes do
registro incluido, na alteracdo os dados do registro antes da alteracdo e os novos dados ap0s a
alteracdo, na exclusdo os dados do registro excluido.

Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em area do
sistema de rapido acesso, podendo acessar as mesmas de qualquer parte do sistema, considerando
0s privilégios disponiveis para 0 usuario;

Possibilitar o agendamento semanalmente a emissdo de qualquer relatério, com filtro
personalizado, sendo transmitido por e-mail no formato PDF;

Permitir a consolidacdo de todas as unidades gestoras que utilizem a solucdo em tempo real sem
a necessidade de importacédo ou exportacdo de informacdes.

Sistema de Planejamento (PPA, LDO, LOA), Contabilidade Publica e Transparéncia,
Licitacdo, Compras e Contratos, Patrimdnio e Almoxarifado:

Especificacdes Gerais

Permitir nos relatérios adicionar filtros simultaneos para 0 mesmo campo e atribuir as
condigdes de filtragem. Possibilitar salvar um filtro de relatério para utilizagdo futura.

Permitir inserir o campo de assinaturas nos relatorios. Numero de assinaturas nos relatérios deve
ser ilimitado;

Possibilitar o cadastro de chancelas de assinaturas, a serem impressas nos relatorios,
permitindo informar os usudrios autorizados a utilizar a chancela assim como o periodo da
autorizacdo;

Possibilitar utilizar cabecalhos personalizados, marcas d'agua, alterar os titulos de
relatorios e inserir notas explicativas, a serem impressas nos relatorios; permitir a exportacdo de
relatdrio nos formatos: DOCX, XLSX, PDF, ODT e ODS, no minimo.

Permitir a visualizacdo do relatério em tela antes da sua impressdo, utilizando-se de
ferramenta integrada a aplicacdo, sem necessidade de instalacdo de aplicacBes adicionais.
Permitir, na ferramenta integrada de visualizacdo do relatério, realizar pesquisas no texto do
relatorio, salvar em formato PDF e imprimir;

Nos relatdrios impressos devera constar uma chave eletrdnica, permitindo realizar uma
consulta que identifiqgue o usuario emitente, data e hora de emissdo do relatério e filtros
utilizados; Devera permitir agendar servigos de emissdo de relatérios a serem processados
diretamente no servidor e enviados aos destinatarios por e-mail de forma automatica.

Possuir cadastro de PPA, permitindo informar o ano inicial, namero de protocolo do Legislativo,
Lei de aprovagdo do PPA e macro objetivos.

O sistema devera ter no minimo os seguintes cadastros:

Programas: permitindo informar o objetivo, a justificativa, o publico alvo, responsavel, 0 macro
objetivo, o problema, os indicadores, o tipo (continuo ou temporario).

Acoes: especificados em seus tipos (Operacdes especiais, projetos e atividades) permitindo
informar o objetivo, o indicador, o produto e suas metas fisicas.

Sub ac¢bes: permitindo informar seu objetivo e acdo correspondente.

Indicadores: permitindo a especificacdo da metodologia de calculo e de avaliacdo do indicador.
Unidades Gestoras e Orcamentarias;
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Possuir cadastro de fonte de recursos com codificacdo prépria, podendo ser relacionado
com varios ld-Uso, de acordo com a vigéncia de cada regulamentacdo; Possuir cadastro de
projetos de governo para a execucdo do PPA, permitindo indicar o programa e acdo e unidade
gestora; Permitir a parametrizacao dos projetos de governo do PPA indicando a utilizacdo ou ndo
de Unidades Orcamentarias, da classificacdo funcional, natureza de despesa e fonte de recursos.
Permitindo fixar o nivel de detalhamento da natureza de despesas nos projetos de governo do
PPA,

Permitir a indicacdo dos valores previstos para execucdo do projeto de governo do PPA

por Fonte de recursos e anos de vigéncia do Plano plurianual;

Possibilitar a parametrizacdo de utilizacdo ou ndo de receitas no PPA;

Permitir a indicacdo dos valores previstos das Receitas no PPA por Fonte de recursos e anos de
vigéncia do Plano plurianual,

Permitir informar os indices de projecdo de valores da Receita e Despesa para 0s anos
subsequentes ao primeiro ano do PPA, calculando os valores automaticamente;

Permitir a geragdo de arquivos externos para integragdo com os sistemas informatizados do
Tribunal de Contas do Estado, conforme layout especificado pelo TCE;

Devera permitir realizar alteracGes no Plano Plurianual, mantendo a situacao anterior e atual para
historico de alteracdes;

Devera possuir cadastro de Fundamentos Legais Unico para utilizacdo no Plano Plurianual
(PPA) e Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO); possuir integracdo com o médulo de LDO;
Possibilitar a geracdo de arquivos externos dos cadastros de programas, aces e metas fisicas
para importacdo em novo PPA a ser elaborado; permitir a emissdo de relatérios cadastrais, tais
como, Relacdo de Programas, de Fonte de recursos, de acdes; possibilitar a emissdo de relatorios
comparativos entre receitas e despesas do PPA e seus valores por fonte de recurso;

Possibilitar a emissdo de relatdrios dos valores previstos para 0s projetos de governo do
PPA por Acdo; Possibilitar a emissdo de relatérios dos valores previstos para os projetos de
governo do PPA por acdo e metas fisicas; Possuir cadastro de LDO, permitindo informar o
Protocolo do Legislativo e Lei de aprovacdo do PPA; Permitir indicar quais os projetos de
governo do PPA serdo executados no ano de vigéncia da LDO (projetos LDO);

Permitir a parametrizacao dos projetos da LDO indicando a utilizacdo ou ndo de Unidades
Orgamentarias, da classificacao funcional, natureza de despesa e fonte de recursos. Possibilitando
fixar o nivel de detalhamento da natureza de despesas nos projetos LDO, respeitando a hierarquia
de parametrizacéo ja informada no Plano Plurianual;

Permitir a indicacdo dos valores previstos para execucdo do projeto LDO por Fonte de
recursos para o ano de vigéncia da LDO; Possibilitar a parametrizacdo de utilizacdo ou ndo de
receitas na LDO. Respeitando a hierarquia de parametrizacdo ja informada no Plano Plurianual;
Permitir a indicacdo dos valores previstos das Receitas no PPA por Fonte de recursos e ano de
vigéncia da LDO;

Permitir informar as metas prioridades de cada projeto LDO. A Meta prioridade dos
projetos LDO devera ser relacionada as Metas fisicas do Plano Plurianual, permitindo informar
a quantidade prevista de execucdo na LDO; devera permitir realizar os acompanhamentos da
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meta prioridade, permitindo informar a data do acompanhamento, a quantidade realizada, a
descricdo do que foi realizado, data do levantamento e fonte;

Possibilitar parametrizagcdo para uso ou ndo de detalhamentos das metas prioridades dos
projetos LDO. Para os detalhamentos das metas prioridade, permitir informar o responsavel, a
data de inicio e fim, tempo de avaliacédo e objetivo do detalhamento; possibilitar distribuicdo dos
detalhamentos das metas prioridades em tarefas, permitindo informar a quantidade o responsavel
e situacdo e unidade de medida;

Possibilitar realizar o acompanhamento de execucdo das tarefas, permitindo informar a
guantidade executada, data do acompanhamento e descricdo; permitir a previsdo de
transferéncias financeiras para os Fundos e FundagGes; possuir cadastro de memorias de calculo
da Receita, Despesa e Divida publica. Valor constante das memdrias de célculo devera ser
efetuado automaticamente;

Devera permitir realizar alteragdes na LDO, mantendo a situacdo anterior e atual para
historico de alteragdes; permitir a geracao de arquivos externos para integracdo com os sistemas
informatizados do Tribunal de contas do Estado, conforme layout especificado pelo TCE;
Possuir cadastro de programas e acOes integrado ao PPA,;

Permitir o cadastro das despesas que compde 0 orcamento, com identificagdo do
localizador do gasto, contas da despesa, fonte de recursos e valores;

Possuir relatérios gerenciais da previsao da receita, despesa e transferéncias financeiras.
Emitir os anexos nos moldes da Lei 4.320/64; possibilitar a emissao de relatdrios comparativos
entre receita e despesas previstas na LDO por fonte de recursos;

Devera permitir realizar as alteragdes orcamentarias (Reestimativa e anulacdo de
reestimativa de receita), (Suplementacdo, Créditos Especiais e Extraordinarios - Abertura -
Reabertura - Suplementacdes de Reabertos, Reducdo, Bloqueio, Desblogueio, Cancelamento,
Contingenciamento da despesa e Remanejamento de Despesa) informando o fundamento legal
de autorizacéo legislativa e tipo de movimento quando for o caso. A contabilizacdo das alteracfes
deveré ser efetuada de forma automatica na contabilidade de cada unidade gestora;

Permitir realizar o Quadro de Detalhamento da Despesa para os valores Fixados assim
como para as alteragdes orcamentarias; O Sistema deverd controlar os limites de alteragdes
orcamentarios autorizadas pela Lei Orcamentaria Anual; Sistema deverd permitir configuracao
para indicar despesas de controle estratégico. Estas despesas ndo devem manter saldos

disponiveis, seus saldos devem ser mantidos em reserva estratégica, onde somente alguns
usuarios poderao libera-los.

Atender as normas definidas pela Secretaria de Tesouro Nacional - STN no manual de
orientacdo sobre as NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico,
emitir todos os anexos da Lei 4.320/64 de forma individual e consolidada no municipio, de
acordo com normas definidas pela STN, emitir os anexos da execucdo or¢camentaria e gestao
fiscal da LRF - Lei Complementar n.° 101/00, de forma individual e consolidada no municipio;
Realizar a escrituracdo contabil Orcamentaria, Patrimonial e de Controle em partidas em
conformidade com os Artigos 83 a 106 da Lei 4.320/64;

Realizar a escrituracdo contabil utilizando-se de eventos contébeis pré definidos e
permitindo os usuarios também criarem novos eventos; Gerar as informacgdes pertinentes ao
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sistema eletrénico de auditoria do TCE, apresentando um relatdrio de criticas; Possuir opcao para
geracdo de dados para DIRF;

Controlar a despesa e receita por fontes de recursos (Id-Uso), de acordo com a legislacao.
O cadastro de fontes de recursos deve possibilitar uma numeracdo prépria, ou seja, uma
numeracdo reduzida que simplificada o acesso a codificacdo do Id-Uso;
Permitir realizar o bloqueio de movimentacOes retroativas, para periodos contabilmente
encerrados, para as entidades da administracdo direta ou indireta, Através de uma Unica opgdo
acessada na contabilidade da Prefeitura;

Permitir realizar o desbloqueio para movimentacdes retroativas, por meio autorizacéo, a
ser liberada somente pela entidade “Prefeitura”, informando os usudrios autorizados a realizar a
movimentacdo e permitir informar a validade de dias desta autorizagao;
Efetuar automaticamente a implantacdo de saldos contébeis, assim como a inscricdo dos
empenhos de restos a pagar, do exercicio anterior para o exercicio atual e apos o encerramento
do exercicio anterior, de acordo com normas definidas pelo Tribunal de Contas do no manual de
orientacdo para encerramento do exercicio e elaboracdo das demonstragdes contabeis;
Possibilitar a geracdo do empenho a partir do pré-empenho emitido pelo sistema de Compras, de
forma automatica, sem a utiliza¢do de importacédo de arquivo;
O cadastro de fornecedores deve ser integrado com o sistema de compras, ou seja, utilizar o
mesmo cadastro sem depender de mecanismos de importacao e exportacao;
Ao refazer o encerramento do exercicio, realizar uma verificacdo automatica dos empenhos
inscritos em restos a pagar, resguardando as movimentacdes feitas nestes empenhos no ano
subsequente;

Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio mesmo que 0 exercicio
anterior ainda ndo esteja encerrado;
Possibilitar a emissdo de border6s bancarios em arquivos para integracdo bancaria ou impressos.
Assim como permitir a emissao de cheques em formularios continuos para impressoras matriciais
ou integracdo automatica com impressoras de cheques;
A impresséo de cheques em formulario continuo devera ser adequada aos padrdes dos diversos
bancos (configuradas pelo proprio usuario); Gerar o cadastramento unico de Leis, Portarias e
Decretos, para 0 Municipio; Nao permitir o cadastramento de decretos sem vinculagdo a Lei
Autorizativa; Permitir cadastrar histéricos de movimentacdo, informando os grupos de
movimentos; Permitir informar as parcelas do empenho (data de vencimento e valor);

Permitir realizar a programacéo financeira das receitas de forma individualizada, receita
por receita; Permitir realizar o cronograma de desembolso da despesa de forma individualizada,
despesa por despesa; Permitir emitir o Balancete da Receita, Balancete da Despesa e de
Verificagdo de forma individual e consolidada no municipio.

Relatérios minimos exigidos:

Diario Geral; Balancete de Verificacdo; Balancete de conta corrente; Balancete da despesa;
Suplementagdes e reducbes; Movimentacdo/razdo do empenho; Movimentacdo/razdo do
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fornecedor; Movimentacdo/razdo da  despesa; Movimentagdo/razdo da  receita;
Movimentacdo/razdo da conta contabil; Cronograma de desembolso sintético e analitico;
Cronograma de desembolso por fonte de recursos Programacao financeira sintético e analitico;
Programacao financeira por fonte de recursos; Programacdo financeira Comparada com o
Cronograma de desembolso; Programacdo financeira Comparada com o Cronograma de
desembolso por fonte de recursos; Receita arrecadada no periodo; Relacdo de empenhos
(emitidos/liquidados/anulados/pagos/retidos/a pagar); Demonstrativo e/ou Balancete de receita
por fonte de recursos Disponibilidade financeira por fonte de recursos.

O sistema deve possuir os modulos para atender a parte financeiro/tesouraria, execucao
orcamento-, LRF e TCE, sem ter que acessar outro sistema ou modulo a parte;

Oferecer mecanismos de geracdo automatica de parcelas do empenho para agilizar a digitacéo;
No cadastro da receita permitir informar véarias fontes de recursos e percentuais que cada fonte
ird receber na arrecadacdo. Controlar para que a soma dos percentuais informados nas fontes de
recursos néo ultrapasse 100%;

A impressdo de copias de cheques devera conter os nimero(s) do(s) empenho(s) e
numeracéo das liquidacbes que compdem 0 mesmo;

Na arrecadacdo da receita fazer os lancamentos por fonte de recurso, conforme percentual
informado no cadastro da receita;

Possibilitar desfazer o encerramento do exercicio, para fins de ajustes ou correcoes;

Na arrecadacdo de receita que possuir conta redutora vinculada, alertar se deseja fazer o
lancamento na conta redutora automaticamente, conforme percentual definido em Lei;

Permitir realizar a apropriacdo de receitas extra orcamentarias mantendo-se o vinculo com a
retencdo e empenho or¢camentarios que originou a apropriacao;

Possibilitar a emissdo de relatdrios complementares, como: Demonstrativo das Receitas
e Despesas com Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino-MDE;

Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias com Salde e Demonstrativo
da Despesa com Pessoal;

O sistema deve permitir o cadastro de processos de recursos antecipados, assim como a
prestacdo de contas dos mesmos; O sistema deverd permitir a aprovacao do processo de prestacao
de contas e realizar os langamentos contabeis de devolugdo ou consumo de forma automatica na
contabilidade; O sistema devera permitir o cadastro de convénios e seus aditivos;

Permitir emisséo de solicitacdo de diaria, contendo a numeracgéo da solicitacdo, data do
cadastro, nome agente publico, centro de custo, descri¢do da viagem, data hora e local de partida,
data hora e local de retorno, destino, meio de locomocéo, quantidade de dirias, valor unitério e
valor total e fundamento legal;

Permitir a validacdo da solicitacdo da diaria; Permitir anulagéo da solicitacdo da diaria;
Permitir a vinculacdo da solicitacdo de diaria ao documento de empenho; Efetuar a exportacéo
de dados em formato XBRL para atendimento do Siconfi; Efetuar a exportacdo de dados para
atendimento do SIOPE; Efetuar a exportacdo de dados para atendimento do SIOPS; Gerenciar
de forma automatizada para gestdo das Notas Fiscais Eletronicas (NF-e) emitidas contra a
Prefeitura. Devera permite sem a necessidade de intervencéo do usuario realizar consultas diarias
junto ao WebService do SEFAZ Nacional buscando um resumo e situacdo de todas as Notas
Fiscais Eletronicas emitidas contra os CNPJ das diversas unidades gestoras do Municipio;
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Realizar diariamente o Download e armazenamento automatico da NF-e (XML),
possibilitando a gestdo deste documento e futuras consultas; Gerar automaticamente o cadastro
completo do documento fiscal no mddulo de contabilidade, relacionando a NF-e sem a
necessidade de digitacdo da Chave, Credor, Numero de Série, Data e outros dados que compdem
o documento fiscal;

Gerar automaticamente os eventos Ciéncia de Operacdo e Manifestacdo de Confirmacéo
de Operacdo; Permitir realizar a Manifestagdo de Recusa de operacdo (Operacdo néo realizada,
Desconhecimento de operagdo); Controlar a situagdo de notas fiscais canceladas, alertando ao
usuario e evitando pagamento de documentos cancelados;

Consultar dos eventos realizados para o documento fiscal: Cancelamento da NFe, Ciéncia
da Operacdo, Confirmacdo da Operacdo, Operacdo ndo Realizada, Desconhecimento da
Operacdo, Autorizacdo de Uso, Denegacdo de Uso, Registro de Saida, entre outros.

Gerenciar as requisi¢coes de materiais/servigos da seguinte forma:

Permitir cadastrar no sistema, dispensando assim o uso de blocos de pedidos de
preenchimento manual; Permitir informar vérias dotacBes na emissdo da requisicdo de
materiais/servicos; Permitir informar o valor a ser bloqueado para cada dotagdo da requisicao;
Permitir informar as quantidades dos itens solicitados a fim de controlar a entrega; Permitir
atender uma requisicdo somente ap0s uma etapa de aprovacdo, evitando assim que seja dada
continuidade a uma compra que ndo passou pelo aval do responsavel pertinente a sua area;
Possibilitar gerar reserva de orcamento no ato da aprovacao da requisi¢ao;

A aprovacao da requisicdo deve ser parametrizada nas permissdes do usuario do sistema. Permitir
a impressao;

Ndo permitir que as seguintes funcionalidades sejam efetuadas sem a respectiva
vinculacdo da requisicdo de materiais/servicos:

Elaboracdo de edital; Elaboracdo de pesquisa de precos; Emissdo de processo de compra direta;
O cadastro de materiais e servicos devem possibilitar categorizar em até 8 niveis. Por exemplo:
1. Equipamentos; 1.1. Equipamentos de Informatica; 1.1.1. Notebook, e assim por diante;
Permitir gerar reserva de orcamento na Elaboracéo do edital; Permitir a emissdo de Certificado
de Registro Cadastral; Permitir indicar no cadastro dos fornecedores se é Microempresa e/ou
empresa de Pequeno Porte (para cumprimento da Lei Complementar 123/2006). Controlar as
sangdes administrativas da seguinte forma:

Permitir cadastro das san¢des aplicadas a fornecedores; Alertar no caso do fornecedor que
tenha sido declarado inidéneo para participar de licitagfes; Possibilitar o cadastro de todos os
tipos de documentos exigidos em editais.

As pesquisas de precos devem ser tratadas da seguinte forma:

Permitir cadastrar uma pesquisa de preco, numerando-as, especificando seu objeto
resumido e seus materiais/servicos (através da vinculagdo com as requisigdes de
materiais/servicos).

Os pré-empenhos devem ser tratados da seguinte forma:
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A emissdo do pré-empenho de compra direta deve ser feita a partir dos dados de um
processo de compra direta; A emissao de pré-empenhos originados de processos licitatorios deve
ser feita a partir de uma licitacdo devidamente homologada;

O pré-empenho devera abater o saldo, quantitativo e financeiro do documento que deu
sua origem (Compra direta, licitacdo ou contrato), ou seja, nao devera permitir autorizar além do
que foi licitado e/ou contratado; Permitir empenhar um pré-empenho somente apds uma etapa de
aprovacao;

Movimento de aprovacao deve garantir o saldo or¢camentario para emissdo do empenho.
Permitir elaborar editais, para todas as modalidades de licitacdo previstas na lei n°® 8.666/93, a
modalidade pregdo conforme lei n°® 10.520/02, bem como cadastrar 0s processos de Dispensa de
licitacdo e Inexigibilidade;

Permitir gerenciar o Pregdo Presencial da seguinte forma: Por item, Global e Lote;

Fazer o credenciamento dos participantes, e imprimir um documento para que seja vistado pelos
mesmos;

Cadastrar as propostas, classificando conforme a Lei 10.520/2002. Destacar as propostas
classificadas; Registrar em tempo real todos os lances, destacando o menor pre¢o; Nas licitacGes
Globais e por Lote, deveré exigir registrar apenas o valor total e ter a op¢do para informar os
valores unitéarios dos itens que compde 0 processo;

Indicar a intengdo de recurso, o licitante e a motivagéo do recurso;

Fazer a Ata Circunstancial, registrando todos os lances e as Propostas;

Permitir indicar se 0 processo vai ser utilizado para o Sistema de Registro de Pregos (conforme
decreto n° 7.892/2013); O pregdo presencial deve ser atendido pelo sistema de compras, ndo
sendo permitido uso de mddulo a parte.

Julgamento/Homologagao:

Permitir o julgamento e homologacgéo de um item de licitacdo para mais de um licitante
(Conforme determina o Art.45° §6° da Lei8.666/93 e suas alteracdes posteriores);
Permitir o cadastramento de contratos, aditivos e apostilamentos firmados entre a Entidade
Publica e os fornecedores; Permitir registrar o recebimento de materiais/servigos com respectivo
documento comprobatdrio.

Relatdérios minimos exigidos:

Histdrico da requisicdo de materiais/servicos, onde contenha a movimentacdo da
requisicdo, a fim de localizar a qual processo a mesma foi relacionada; Relacao das requisices

emitidas; Mapa comparativo de precos da licitagcdo; Historico do contrato, onde contenha a
movimentacdo dos contratos; Rela¢do dos contratos a vencer; Historico das movimentacgdes por
fornecedor; Historico dos processos, onde contenha a movimentacéo dos processos;

Permitir o bloqueio de movimentacdes retroativas, ou seja, permitir que sejam bloqueadas
as movimentacgdes até uma determinada data, para fins de resguardar informacGes geradas para
0 sistema eletronico de auditoria do TCE;

Permitir a geracdo dos itens e/ou grupos da licitagdo em meio digital para que os
fornecedores possam informar suas propostas através de aplicativo especifico as quais poderdo
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ser importadas no ato da abertura dos envelopes das propostas de precos, sem a necessidade de
redigitacdo; Permitir a indicacdo de licitacdes desertas e fracassadas;

Permitir elaboracdo de modelos de textos, utilizando-o para a geracdo automatica de
novos documentos; Possibilitar a indicacdo dos recursos nos processos licitatorios, emitindo
alertas sobre a suspensdo da execucdo; Nao devera permitir que uma requisicéo, pré-empenho,
autorizacdo de fornecimento, licitacdo, ou contrato seja eliminado/apagado do sistema, contendo
movimentos posteriores, fazendo assim com que fiqguem documentos ndo integros;

O sistema de Compras deve:

a) Permitir personalizar o titulo do relatdrio;
b) Permitir personalizar assinaturas para o relatdrio (proveniente de um cadastro de assinaturas).

Possibilitar ao usuério definir quais os tipos de documentos o sistema alertara caso ndo
tenham sido informados na emissao de processos licitatorios e contratos;

Possibilitar o cadastro das Leis e Decretos; Gerar as informag0es pertinentes ao sistema do TCE,
apresentando um relatdrio de criticas no momento da geracao do arquivo txt que serd importado
pelo sistema eletrénico do TCE; Este relatorio deve apontar cada erro encontrado, detalhando o
problema para que o usuario realize a correcao;

Permitir consultar os registros do log de auditoria;

Permitir registrar a adjudicacdo do item para o licitante vencedor;

Permitir controlar a fase de amostras dos itens, indicando se foi aprovada, reprovada ou nédo
apresentada;

Permitir registrar o valor negociado com o licitante ap6s a fase de lances, sem a
necessidade de descaracterizar as etapas anteriores (Propostas de preco e fase de lances);
Possibilitar a emissdo de documento de autorizacdo de fornecimento contendo a descri¢do do
material, unidade de medida, quantidade e valor a ser fornecido;

Possibilitar o cadastro das atas de registro de pregos processadas pelo municipio e as
adesOes a atas de registro de precos ndo processadas pelo municipio; Disponibilizacdo das
informacdes, em meio eletrénico que possibilite amplo acesso publico, até o primeiro dia Util
subsequente a data do registro contabil no respectivo SISTEMA, sem prejuizo do desempenho e
da preservacao das rotinas de seguranga operacional necessarios ao seu pleno funcionamento,
conforme o art. 48, paragrafo unico, inciso 111, da Lei Complementar n® 101, de 2000, as quais
serdo disponibilizadas no &mbito de cada ente da Federacéo.

Integrarao ‘o SISTEMA as entidades da administracao direta, as autarquias, as fundagdes,
os fundos e as empresas estatais dependentes. Sem prejuizo dos direitos e garantias individuais
constitucionalmente estabelecidos, o SISTEMA devera gerar, para disponibilizacdo em meio
eletrénico que possibilite amplo acesso publico, pelo menos, as seguintes informacdes relativas
aos atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execugdo orgamentaria e financeira:

I-Quanto a despesa:
a) o valor do empenho, liquidagdo e pagamento;
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b) a classificagdo orcamentaria, especificando a unidade orcamentaria, fungdo, subfuncéo,
natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

c) a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento exceto no caso de folha de pagamento
de pessoal e de beneficios previdenciarios;

d) o procedimento licitatdrio realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for
0 caso, com o nimero do correspondente processo;

e) o bem fornecido ou servico prestado, quando for o caso;

I1-Quanto a receita, os valores das receitas da unidade gestora, compreendendo no minimo sua
natureza, relativas a:

(A) previsdo;

(b) arrecadacao

Exibir as receitas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus respectivos
subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Receita prevista, Receita
Arrecadada;

Permitir consultar as receitas e despesas por periodo (més/ano); Permitir consultar despesa por
unidade gestora, por natureza da despesa, permitindo navegar em cada nivel da natureza,
exibindo seus respectivos valores empenhados, liquidados e pagos;

Exibir as despesas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus
respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Total de créditos, Fixado,
Empenhado, Liquidado, Pago;

Permitir visualizar os empenhos emitidos para cada fornecedor, os itens dos empenhos, a
quantidade, o valor unitério e valor total; Permitir visualizar o tipo, nimero, data de emisséo e
data de pagamento dos documentos fiscais ligados a cada empenho;

Possuir graficos da despesa empenhada, liquidada e paga relativos a: Despesa por
categoria; Despesa corrente; Despesa de capital; Org&o;

Possuir graficos que demonstrem as receitas previstas e arrecadadas relativos a: Tipo da
receita; Natureza da receita; Dedugdes;

Possuir glossario com definigdes dos principais termos contabeis e permitir cadastrar,
alterar ou excluir termos do glossario; Integrardo o SISTEMA as entidades da administracdo
direta, as autarquias, as fundacdes, os fundos e as empresas estatais dependentes;

Exibir as receitas e despesas organizadas por categoria do plano de contas, permitindo
navegar por cada nivel do plano de contas exibindo seus respectivos valores gastos ou
arrecadados;

Permitir a disponibilizacdo de informagdes relativas as contas publicas, tais como: PPA,
LDO, LOA, Anexos da Lei 4.320 e Anexos da Lei Fiscal;
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Disponibilizar acesso publico a todos os atos da administracdo publica tais como,
portarias, leis, decretos, atos de pessoal, licitagdes, contratos, aditivos, convénios, resolucgdes,
etc; Exibir informacdes detalhadas sobre diarias, tais como: Numero da diaria, local de saida,
local de retorno, data de partida, data de retorno, objeto, valor unitéario, quantidade;

Permitir efetuar o tombamento de bens adquiridos através de compra, doag¢éo, comodato
e outras; Permitir efetuar o tombamento de bens mdveis, imdveis, intangiveis e semoventes; Para
cada tipo de bem (moveis, imoveis, intangiveis e semoventes) o sistema devera ter campos
especificos e permitir a realizacdo de filtros em relatdrios; Permitir a transferéncia de bens, de
um local para outro, mantendo o historico das transferéncias efetuadas, assim como emitir a guia
de transferéncia; Permitir informar a alienacdo de bens e controlar o empréstimo, permitindo
informar também a sua devolucéo e emitir o termo de empréstimo;

O sistema deverd permitir a suspensdo de depreciacdes para bens alienados
temporariamente; Permitir inserir a imagem do bem no seu cadastramento; Relatorios minimos
exigidos: Termo de Responsabilidade; Inventario; Historico de movimentacdes do bem;
Relacdo de bens; Valores de bens; Bens por aquisi¢do; Razdo do bem; Ficha de cadastro de
patrimonio;

Permitir realizar os movimentos de reavaliacdo, ajuste ao valor recuperavel, depreciacdo
e amortizacao de valores dos bens; O sistema devera efetuar as depreciacdes e controlar o valor
do bem até atingir o valor residual de cada bem depreciado; Permitir o tombamento de varios
bens a0 mesmo tempo (geracdo de multiplos bens a partir de um Unico cadastrado); Permitir a
manutencdo cadastral de bens em lote;

O sistema devera possuir integracdo com a contabilidade, permitindo assim realizar a
contabilizacdo dos movimentos patrimoniais de forma automatizada na contabilidade e
impedindo alteragBes no movimento patrimonial ja contabilizado;

O sistema devera permitir configurar as contas contabeis a serem movimentadas a partir
da contabilizacdo para cada classificacdo patrimonial e movimento; O sistema devera permitir e
manter registros de bens inventariados; O sistema devera permitir o cadastro de classificacdo de
bens em até oito subniveis;

Na classificacdo de bens patrimoniais devera permitir indicar a taxa de depreciagéo e a
taxa de valor residual do bem, devendo as mesmas serem sugeridas ou calculadas no ato do
tombamento; Devera permitir informar a localizagcdo do bem em até 8 subniveis, e indicar o
responsavel pelo patriménio em cada localizacéo;

Devera permitir realizar a manutengdo em lote do responsavel por sua localizag&o.

O cadastro de materiais/servigos deve possibilitar categorizar em até 8 niveis.

Por exemplo: 1. Equipamentos; 1.1. Equipamentos de Informatica; 1.1.1. Notebook, e assim por
diante.

Gerenciar as requisicdes de materiais da seguinte forma:

Permitir cadastrar no sistema, dispensando assim o uso de blocos de pedidos de preenchimento
manual; Permitir informar as quantidades dos itens solicitados a fim de controlar o atendimento;
Permitir atender uma requisicdo somente ap0s uma etapa de aprovacao, evitando assim que seja
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atendido sem passar pelo aval do secretario pertinente a requisicdo; A aprovagdo da requisicao
podera ser parametrizada nas permissdes do usuério do sistema; Permitir a impresséo;

O cadastro de fornecedor e de materiais deverd ser compartilhado com o sistema de

compras sem a utilizacdo de rotinas de importacao/exportacdo; O recebimento da Nota Fiscal
(entrada no estoque) deverd ser baseado nos materiais e quantidades da autorizacdo de
fornecimento emitida pelo sistema de compras;
Permitir cadastrar as localizacGes fisicas de materiais, possibilitando criar niveis e sub-niveis;
Permitir baixar o estoque por eventualidades como quebra, perda ou roubo; Possibilitar bloquear
as movimentacdes nos meses ja encerrados; Controlar o ponto de reposicdo de materiais (estoque
minimo, médio e maximo); Possibilitar o controle de Lotes de materiais por data de validade;
Permitir informar os lotes dos materiais nas movimentagdes do material; Permitir o
gerenciamento automatizado de lotes de materiais proximo do vencimento; Permitir o
gerenciamento automatizado do material quando atingir o estoque minimo, maximo e ponto de
reposicdo; Permitir cadastrar varios almoxarifados “Multiplos almoxarifados™; Permitir
parametrizar os materiais a serem utilizados por almoxarifado, impedindo a utilizagdo de outros
materiais neste almoxarifado; Permitir parametrizar os materiais que podem ser solicitados por
requisitante;

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, Contracheque on-line e Transparéncia de
Pessoal:

O sistema devera importar todos os dados referente a folha de pagamento de exercicios
anteriores, com seus cadastros basicos, tais como dados dos funcionarios, lotacdo, historico de
rendimentos etc.; Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacbes pessoais e
funcionais do pessoal; Possibilitar o controle dos dependentes e pensionistas; Possibilitar rotina
de prévia e processamento de calculo mensal, adiantamento complementar, 13° salario adiantado
e integral, licenca prémio, férias individuais, férias coletivas, rescisdes individuais e coletivas;
Possibilitar rotina para processamento de calculos simulados; Possibilitar gerenciar os periodos
aquisitivos de férias em relacdo a quantidade de dias disponiveis para 0 gozo da mesma, com
possibilidade de se informar a data prevista para o inicio do gozo de férias; Permitir configurar o
tratamento dado as faltas e afastamentos no calculo de férias, o tipo de base de calculo utilizados,
quais os proventos e descontos devem ser considerado como automaticos para cada tipo de
calculo (mensal/férias/complementar/13°/etc.), as formas de alteracdo salarial;

Possibilitar a configuracdo de todas as formulas de célculo, ficando em conformidade,
com o estatuto do 6rgéo; Possibilitar a configuracdo das tabelas mensais de célculo, podendo o
usudrio incluir novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de
acordo com sua necessidade; Possibilitar a inclusdo de variaveis fixas e mensais;

Possibilitar registrar e controlar a lotacdo e a localizacdo, inclusive de servidores cedidos,
mantendo todo o seu historico; Possibilitar a progressao funcional e promocdes de cargos, sempre
mantendo as respectivas informacdes registradas no historico do servidor;

Permitir efetuar o calculo automaticamente de todos os valores relativos ao servidor e a
contribuicdo patronal, ainda permitindo que sejam gerados todos os relatorios e arquivos
necessarios, para 0s 0rgdos competentes; Permitir gerar em meio magnético e formulario a
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relacdo de todos os servidores admitidos e demitidos no més; Possibilitar a geracdo das
informacdes referentes a folha de pagamento em arquivo para crédito em conta no banco de
interesse da prefeitura;

Possuir consulta de calculos que permita visualizar o recibo de folha de pagamento dos
servidores; Permitir o controle das movimentacGes do servidor para informacao ao tribunal de
contas; Possibilitar o controle da movimentacdo de pessoal e dos atos publicados para cada
servidor ao longo de sua carreira; Possibilidade de gerar os arquivos de dados para o Tribunal de
Contas; Possibilidade de emitir todos os relatérios anuais legais e necessarios, possibilitando a
geracdo em arquivo ou formulério quando necessario; Possibilidade de emitir relatérios, em
forma de resumos, extratos mensais, liquidos; Possibilitar a emissao de relatérios de todos os
encargos do 6rgdo, bem como a emissao de guias e relatérios em modo grafico ou em arquivo
quando necessario;

Permitir controlar o tempo de servico efetivo, possibilitando emitir certiddo de tempo de
servico e disponibilizando informacg6es para o calculo da concesséo de aposentadoria, inclusive
tempo de servico fora do municipio com emissdo separada ou junta; Permitir cadastrar os
afastamentos, licengas e faltas; Permitir que seja registrado atos de elogios, adverténcias,
punicdo, nomeacdo e revogacdo; Possibilitar o cadastramento, manutencdo e emissao de
relatorios, por secretaria; Possibilitar a geracdo e manutencao de arquivos de contrato de trabalho,
nos varios regimes trabalhistas; Publicacdo dos Dados Pessoais da folha atendendo a lei da
Transparéncia.

Sistema de Gestdo de conteudo WEB:

Cadastro de noticias;

Cadastro de galeria de fotos;

Cadastro de videos;

Cadastro de Audios;

Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretarios);

Permite adicionar o facebook na pagina do site;

Permite configurar cores e temas para o site;

Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos);
Permite disponibilizar links;

Permite publicar banner para frente do site;

Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF;
Permite cadastro completo das obras, medicao, data prevista, fotos.;

Cadastro com tela de concurso processo seletivo;
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Cadastro de todas licitacGes com tela de contratos/Aditivos;

Cadastro de unidades gestoras e executoras;

Cadastro das Licitacdes;

Cadastro das dispensas;

Cadastro das Inexigibilidade;

Cadastros de Atas de registros/Adeséo;

Cadastros das empresas inidoneas;

Cadastro de Contratos;

Cadastro dos Aditivos;

Cadastro do andamento dos processos;

Cadastro de Credores;

Cadastro de Membros;

Cadastro de Comissoes;

Cadastro de Parcerias;

Cadastro de Termo de Fomento;

Impressao de Relatdrios (Boletim do dia, Avisos, Relatorios de Publicagdes);
Visualizacdo desses dados em site;

Valor das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio).
Vinculagdo do Contrato;

Cadastro de Concedente;

Cadastros de tipo de convénio
Cadastros de Convenente
Relatdrios gerenciais

Visualizagdo desses dados em site;
LRF (Lei de Acesso a Informag&o);

Portal de despesas e receitas;

Integrado ao E-sic;
Publicacgdes de leis e outros documentos;

Integrado ao Ouvidoria;
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Licitacdes;

Convénios;

A Cidade;

Historia;

Pracas;

Sitios;

Postos de salde;

Distritos;

Escolas;

Prédios publicos;

Eventos;

Cadastro de Portarias;

Cadastro de Decretos;

Cadastro de Editais;

Cadastro de Resolugoes;

Cadastro de Processo seletivo;
Cadastro de qualquer tipo de documento;
Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal;
Cadastro de Diérias de Viagens;
Vinculacéo de diérias;

Vinculagdo do Contrato;

Vinculacéo de portarias;

Vinculacéo de legislacao;
Vinculacéo de receitas e despesas;
Vinculacdo de detalhamento pessoal;
Cadastro do boletim diario;

Pagina exclusiva do COVID;

10 - OBRIGACOES A SEREM CUMPRIDAS DURANTE A VIGENCIA DO
CONTRATO
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- A CONTRATADA deverd cumprir com rigor, durante o periodo contratual, todos os itens
descritos neste TERMO DE REFERENCIA.

- A CONTRATADA devera efetuar as manutenc@es legais e corretivas sempre que se fizerem
necessarias a fim de manter o perfeito funcionamento dos sistemas locados.

- A CONTRATADA devera prestar suporte técnico sempre que solicitado

- A CONTRATADA devera prestar servicos de treinamento sempre que solicitado.

- A CONTRATADA devera sempre observar que todas as decisdes e entendimentos havidos
entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliguem em modificagdes ou
implementacbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e
formalmente acordados e documentados entre as partes.

- A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que por
ventura venham a ocorrer nas informacdes do CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

- A CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacgdes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia deste item.

- A CONTRATADA devera utilizar-se apenas de profissionais devidamente certificados e/ou
qualificados para a execu¢do dos servigos.

- A CONTRATADA néo podera transferir ou sublocar a outrem, no todo ou em parte, o presente
contrato, sem prévia e anuénciado CONTRATANTE, sob pena de rescisao contratual e aplicacao
de multa.

- A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e
independentemente de justificativa por parte deste, qualquer empregado, cuja atuagéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais inconvenientes ou insatisfatérios
a disciplina da reparticdo ou ao interesse publico.

- A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos
durante toda a execugéo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado
infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

- A CONTRATADA devera submeter a apreciagdo e a aprovacao prévia do CONTRATANTE
qualquer servico adicional que entenda deva ser executado.

- A CONTRATADA devera manter informado o técnico do CONTRATANTE, encarregado de
acompanhar os trabalhos, prestando-lhe as informagdes necessarias.

- A CONTRATADA devera tratar como confidenciais informac6es e dados contidos no Sistema
da CONTRATANTE, guardando total sigilo perante terceiros.

11 - OBRIGA(;OES A SEREM CUMPRIDAS AO TERMINO DO CONTRATO
- A CONTRATADA e 0s membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informagées a que venham
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a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apos o término do
contrato.

- Ao término do contrato a CONTRATADA deveré exportar todas as tabelas (com os dados e
nomes das colunas e/ou cabecalhos), esquemas, descritivos de vinculos entre tabelas, dados e/ou
quaisquer informacdes contidas nas bases de dados para arquivos de texto puro (formato TXT).
Estas mesmas informacgdes também deverdo ser exportadas em arquivos no formato CSV
(formato de arquivo que armazena dados tabelados), de modo a permitir a importacdo organizada
de todas as informacdes para outra base de dados.

12 - PROCESSO DE AVALIAQAO DE CONFORMIDADE

Obijetivo e abrangéncia para fornecer os insumos necessarios a realizagdo da analise de
amostra (prova de conceito) da solucdo apresentada pela licitante vencedora, quanto ao
atendimento dos requisitos técnicos contidos neste Termo de Referéncia;

A comissdo de avaliacdo sera composta por técnicos do setor de contabilidade ou pela
assessoria e consultoria contabil. O trabalho concretiza-se formalmente com a realizacdo da
prova de conceito, bem como todas as atividades a ela inerentes.

Cabe a comissdo de Avaliacao garantir a plena execucao de todas as atividades relativas
a prova de conceito, e ainda:

- Emitir a Declaracdo de conclusédo da avaliacdo técnica;
- Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solucdo, para fins de continuidade do
procedimento licitatério.

12.1 - Documentos de Avaliacéo
- Além dos documentos citados no Edital, serd produzido Relatorio de conclusdo da avaliacéo
técnica.

- Declarada a empresa vencedora, e antes da adjudicacdo do objeto da presente licitagdo, no prazo
de até 3 (trés) dias apOs a convocagdo pela Prefeitura Municipal, o sistema ofertado pela
proponente vencedora serd objeto de avaliacdo de conformidade, ocasido em que devera
comprovar gque sua oferta (sistema) atende a no minimo 95% dos requisitos técnicos no Item 4
relacionados neste TERMO DE REFERENCIA, sob pena de desclassificagao.

- A Prova de Conceito sera realizado na sede do Municipio por equipe constituida para este fim.
Os equipamentos utilizados para as demonstracfes durante o teste de conformidade deverao ser
providenciados pela propria licitante, incluindo, entre outros, computador, projetor de midia,
conexdo a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de se evitar contestacdes quanto
a qualidade de tais recursos por parte da licitante.
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- Uma vez iniciada a prova de conceito é vedado ao Licitante a instalagdo ou atualizacdo de
qualquer componente de hardware e software dedicados a prova de conceito, ficando vedada
qualquer tipo de customizacao para fins e demonstragdo complementar.

- Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacao em
processo de avaliacdo de conformidade, sera adjudicado o objeto a licitante e a mesma sera
convocada para assinatura de contrato.

13 - PLANO DE IMPLANTACAO

Os prazos do Plano de Implantacdo descrito abaixo devem ser seguidos fielmente pela
empresa contratada. Os prazos sdo para a totalidade dos sistemas, podendo ser separado de acordo
com a necessidade de cada sistema implantado, neste caso a contratante devera ser consultada e
a contratada devera entregar um planejamento, feito em conjunto com a contratante, para
execucdo da implantacéo.

12ETAPA - CUSTOMIZAQAO DOS SISTEMAS

Servicos - Adaptacao dos sistemas, se necessario, a demandas especificas.
Prazo: 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

22 ETAPA — IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

Servicos - Efetivacdo dos sistemas em producdo com suporte necessario ao pleno funcionamento
dos mesmos nos equipamentos da instituicdo, bem como, a disponibilizacdo dos sistemas para
utilizacdo nos computadores da Instituicéo.

Prazo: 30 (trinta) dias a contar da assinatura da ordem de servicos.

32 ETAPA — MIGRAQAO DE DADOS

Servigos - Migracgdo de dados partindo da base do sistema atual para 0s novos sistemas.
Prazo: 10 (dez) dias a contar da efetiva implantagéo e instalagdo descrita na 22 etapa.

42 ETAPA — TREINAMENTO

Servigos - Capacitacdo dos servidores envolvida com as &reas inerentes aquelas contempladas
pelos sistemas, preferencialmente presencial, podendo conforme acordado ser também de forma
remota. Permanéncia fisica de um técnico no municipio por 6 meses sempre gue solicitado.

Prazo: 10 (dez) dias a contar da migragéo dos dados descrito na 32 etapa.

14. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

14.1.0 prazo para o inicio da prestacdo dos servicos sera a partir do recebimento da Ordem
de Fornecimento/Nota de Empenho.

14.2. Os servicos serdo prestados e tidos como concluido provisoriamente pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de posterior
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14.3.verificacdo de sua conformidade com as especificacBes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

14.4.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

14.5.0s servicos serdo tidos como totalmente prestados definitivamente, apds a constatacao
e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

14.6.0 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1.Executar os servi¢cos conforme especificacOes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

15.2.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrec@es resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

15.3.Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracdo, quando couber;

15.4.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.5.Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

15.6.Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

15.7.Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando
for o caso;

15.8.Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico;

15.9.Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nédo
transfere responsabilidade a Contratante;
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15.10. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

15.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

15.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;

15.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

15.14. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

15.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

15.17. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

DA SUBCONTRATACAO
16.1.N&o serad admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

ALTERACAO SUBJETIVA

17.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporaco da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condic¢Ges do
contrato; nao haja prejuizo a execucgédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1.0 acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - RN

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOSE DA PENHA
Rua Prefeito Francisco Fontes, 22 — Centro — CEP 59.980-000

- ‘~'< Jose da Penha — RN — CNPJ N° 08.357.642/0001-54
>[ JsE DA PeNHA |

18.2.mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.3.A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

18.4.A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e
utilizara.

18.5.Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

18.6.0 fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos.

18.7.0 fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar & autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no §
1°do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.8.A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigcos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

18.9.0 representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.10. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em resciséo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.11. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - RN

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOSE DA PENHA
Rua Prefeito Francisco Fontes, 22 — Centro — CEP 59.980-000

- ‘~'<— Jose da Penha — RN — CNPJ N° 08.357.642/0001-54
>[ JsE DA PeNHA |

19.1.Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

19.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2.Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sancoes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos, limitada
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucéo total da
obrigacgdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima ou de inexecuc¢ao parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao),
observado 0 maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

19.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Pablica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

19.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido
pelo prazo de até cinco anos;

19.2.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - RN

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOSE DA PENHA
Rua Prefeito Francisco Fontes, 22 — Centro — CEP 59.980-000

s ‘~~< Jose da Penha — RN — CNPJ N° 08.357.642/0001-54
>[ JsE DA PeNHA |

19.2.6. As sangbes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

19.3.Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequiéncias letais, | 05
por ocorréncia,;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por | 04
dia e por unidade de atendimento;

Servir-se de funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servigos contratados, por empregado e | 03
por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela

T : . 02
fiscalizag&o, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacdo formal ou instrugéo
5 complementar do ¢rgdo fiscalizador, por|02
ocorréncia;
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Substituir empregado alocado que ndo atenda as

) . o . 101
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo o6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s

prepostos previstos no edital/contrato; 0l

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagdo de obrigacdes da| 01
CONTRATADA

19.4.Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 1l e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.4.1.

19.4.2.
19.4.3.

19.4.4.

19.4.5.

tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

José da Penha — RN, 05 de janeiro de 2023.

Maria de Lourdes Jacome Vieira Monte
Secretaria Municipal de Planejamento

Denise Kauanny de Araujo Rosendo
Secretéria de Finangas

Aprovado:

Raimundo Nonato Fernandes
Prefeito Municipal



